
 

PROJE NO: 07 
BİR DİLEĞİM VAR 

 
 

YONCALI MESLEKİ VE TEKNİK ANADOLU LİSESİ 
ERKEK / KIZ ÖĞRENCİ PANSİYONUNDA UYGULANMASI PLANLANAN PROJELER 

 
 

PROJE ADI : Bir Dileğim Var 
PROJENİN GEREKÇESİ : Pansiyonumuzda kalan öğrencilerin her türlü dilek ve önerilerini 

değerlendirmek, hizmet kalitesini geliştirmek ve verimliliği artırmak için dilek 
ve önerilerin değerlendirilmesini yapmak. Çalışan personelin kalite geliştirme 
ve iyileştirmeye katılım şeklini belirlemek, öğrencilerin beyin gücünden 
yararlanarak aksayan yönlerin tespit edilmesini ve hizmet kalitesini ön plana 
çıkarmak. 

PROJENİN AMACI : Hizmet kalitesini geliştirmek ve verimliliği artırarak öğrenciler için 
vazgeçilmez bir ortam oluşturmak. 

PROJENİN 
UYGULANMASI 

: 1. Dilek ve Öneri kutuları her yeni ayın ilk haftası bu iş için görevlendirilmiş 2 
kişi tarafından açılır. Kutulardan çıkan dilek ve öneriler sayılarak öğrenci 
dilek ve öneri kutuları açılış tutanağı yazılarak imzalanır. 

2. Dilek / Öneri Ekibi toplanarak çıkan dilek ve önerileri değerlendirir. 
3. İyileştirme isteklerinin, dilek ve önerilerin yapılıp yapılamayacağına karar 

verilir. Küfür, hakaret içeren dilek ve öneriler, isimsiz ve nereye ait olduğu 
belli olmayan dilek ve öneriler uygun olarak değerlendirilmez. Ekip hangi 
dilek ve öneri için geri dönüş yapılacağına da karar verir.  

4. Toplantıda karar alınan iyileştirme sonunda geri dönüş yapılması 
planlanan dilek / öneri sahibine okul yönetimi tarafından bilgilendirme 
yapılır. 

PROJE UYGULAMA 
SÜRESİ 

: Proje her eğitim öğretim yılı başından yaz tatiline kadar devam etmesi 
planlanmaktadır. 

DEĞERLENDİRME : Öğrencilerimiz, velilerimiz ve pansiyonumuzda nöbet tutan öğretmenlerimiz 
proje ile ilgili değerlendirmelerini sözlü veya yazılı olarak pansiyondan 
sorumlu müdür yardımcısına iletilmesi projemizin daha iyi uygulanmasına 
vesile olacaktır. 

 


