YONCALI MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LISESI

ERKEK / KIZ OGRENCi PANSIYONUNDA UYGULANMASI PLANLANAN PROJELER

PROJEADI : Memnun musun?

PROJENIN GEREKCESI ' : = Pansiyon hizmetlerinin temel hedeflerinden olan 6grenci, 6gretmen ve
calisanlarin memnuniyetinin artirilmasi esas alinarak, 6grenci, 6gretmen ve
calisanlarin beklenti ve gereksinimlerinin hangi 6lcude karsilanabildiginin
ortaya konulmasi gerekmektedir.

PROJENIN AMACI : Pansiyon hizmetlerinin memnuniyet dizeyini ortaya koymak icin égrendi,
ogretmen ve calisanlarin gorus ve deneyimlerine bagvurmak ve beklentilerini
dogru algilamak gereksi oldugunu dusunmekteyiz. Memnuniyet anketlerinin
okulumuz tarafindan dogru anlasilip dogru yorumlanmasi, calisanlarin bilgi
duzeylerinin artirilmasi hizmet streclerinin iyilestirilmesi amaclanmaktadir.

PROJENIN : 1. Memnuniyet Anketi sadece pansiyon 6grencilerine, belletici dgretmenlere

UYGULANMASI aciktir.

2. Anketlere Adi Soyadi yazma zorunlulugu yoktur. isteyen 6gretmen veya
ogrenci adini soyadini yazabilir.

3. Okulumuz tarafindan memnuniyet anketi hazirlanmistir. Sorularda ilave

veya cikarma yapilabilir.

. Memnuniyet anketi butun égrencilere uygulama zorunlugu yoktur.

. Calismada yer alacak anketorleri kura veya rastgele belirlemelidir.

6. Pansiyonda Kalan Ogrenci Sayisi X Ankete katilacak Ogrenci Orani/100 =
Ankete katilacak Ogrenci  Sayisi  form0lo  kullanilabilir.  Ornek:
90X25/100=22,5

7. Ogrenci memnuniyet anketleri her ay, 6gretmen ve calisan memnuniyet
anketleriise yilda 2 kez yapiimalidir.

8. Anketler 6grenciye veya dgretmene verilebildigi gibi bir anketor tarafindan
yUz yUze gorisme seklinde yapilabilir.

9. Sorular anlasilmadigr takdirde anketi uygulayan anketér, ornekler vererek
soruyu agabilir.

10.Anketor, bos birakilmig soru bulunmamasina dikkat etmelidir.

11. Yapilan memnuniyet anketi yapilacak yeni calismalarda kullanilmak Uzere
degerlendirilmeli ve kayit altina almalidir.

12.KUfUr, hakaret, asagilayici soz yazi vb. icerek anketler degerlendirmeye
alinmaksizin imha edilir.

13.Memnuniyet anketlerinde anketlerin yil igcinde her iki pansiyona ogrenci
sayisi oranlanacak sekilde dagitiimasina dikkat edilmelidir.

PROJE UYGULAMA : Proje her egitim ogretim yili basindan yaz tatiline kadar devam etmesi

SURESI planlanmaktadir.

DEGERLENDIRME  :  QOgrencilerimiz, velilerimiz ve pansiyonumuzda nébet tutan égretmenlerimiz
proje ile ilgili degerlendirmelerini s6zI0 veya yazili olarak pansiyondan
sorumlu mudur yardimcisina iletilmesi projemizin daha iyi uygulanmasina
vesile olacaktir.
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HER COGU HIC BIR
zaman | zaman | BAZEN | zaman

A) ULASABILIRLIK VE ILETiSIM

Ihtiyag duydugumda pansiyon yoneticisiyle rahatlikla gorusebilirim.
Ihtiyac duydugumda pansiyondaki belletmen ile rahatlikla gorusebilirim.
Ihtiyac duydugumda pansiyon calisanlariyla rahatlikla gorisebilirim.
Pansiyonda égretmenlerimiz bizi bir arkadas olarak gorirler.
Pansiyondaki degisiklikler (duyuru - pano) yoluyla bizi bilgilendirir
Pansiyonda yapilacak degisikliklerde okul yonetimi veya 6gretmenler
gorusumuzy alir.

B) DILEK, ONERI VE SIKAYETLER

7 | Arkadaglarimla ilgili problemlerimde okul yénetimi ilgilenir.

8 | Pansiyonlailgili isteklerimiz dikkate alinir.

C) GUVENIRLIK

9 | Pansiyonla ilgili islerde yoneticilere givenirim.

10 | Pansiyonda belletmen 6gretmenlerine givenirim.

11 | Pansiyonda diger calisanlarina givenirim.

d) GUVENLIK

12 | Pansiyonda yabanci kisilere kargi givenlik dnlemleri alinmaktadir.
13 | Pansiyonda yangin ve dogal afetlere kargi gerekli givenlik énlemler alinir.
14 | Pansiyona yabanci girmemesi icin tedbirler alinmistir.

15 | Yoneticilerimiz 6grencilere karsi saygili ve sevgi doludur.

E) KARALARA KATILIM

16 | Ogrenci temsilcileri demokratik secimle belirlenir.

17 | Ogrenci temsilcileri araciligiyla goruslerimizi iletebiliyoruz.

18 | Pansiyonda bizimle ilgili kararlarda goruslerimiz dikkate alinir.

F) OGRENCI ISLERI

19 | Pansiyonda istedigim belgeleri zamaninda alabilirim.

20 | Pansiyonda saglik sorunu yasadigimizda gerekli hassasiyet gosterilir.
G) PANSIYONUN FiZiKi ORTAMI

21 | Pansiyon her zaman temiz ve bakimlidir.

22 | Etot siniflar temiz, bakimli ve aydinliktir.

H) YEMEKHANE

23 | Pansiyonumuz yemekhanesi temiz saglikli ve rahattir.

24 | Yemekhanede gikan yemekleri begeniyorum.

25 | Yemek cesitlerinden memnunum.

26 | Yemekleri tat ve lezzet yonunden begeniyorum.

1) YATAKHANELER

27 | Pansiyonumuz yatakhaneleri temiz saglikli ve rahattir.

28 | Odullendirme ve cezalandirmalarda tarafsiz ve adil davranilir.

J) ISINMA VE BANYO

29 | Pansiyonumuz sicaktir ve GsUmiyoruz.

30 | Haftanin iki ginU banyo yapabilmekteyiz.

31 | Acil durumlarda banyo yapabilmekteyiz.

K) OLUMLU DAVRANIS KAZANMA VE EGITIM

32 | Bu pansiyonda égrenci olmaktan memnunum.

33 | Bu pansiyonda 6grenci olmayi baskalarina da éneririm.

L) YARDIMLAR

34 | Ogrenci harcliklari her ay zamaninda verilir.

35 | Ogrenci harcliklarini istedigim gibi kullaniyorum.
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